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1. Objectifs du service « Vos dossiers en ligne »

1.1.Immédiatement

Aujourd’hui, le site « VVos dossiers en ligne » vous permet de suivre en ligne I’instruction de
vos demandes :
- d’APA a domicile, que vous avez transmis au Département de la Gironde par courrier.
- De compensation du handicap, formulées aupres de la Maison Départementale des
Personnes Handicapées, sur un dossier papier.

1.2.A terme

Prochainement, la demande de ces prestations pourra étre formulée directement en ligne.

A plus long terme, «Vos dossiers en ligne » proposera un bouquet de téléservices vous
permettant d’entreprendre la plupart de vos démarches avec le Département de la Gironde et
ou la Maison Départementale des Personnes Handicapées, puis de suivre leur instruction en
ligne.

Ainsi, vous disposerez d’un point d’entrée unique pour formuler et suivre vos demandes. Ce
point d’entrée unique vous permettra de dialoguer de fagcon homogéne avec 1’ensemble des
services de ces organismes. Enfin, vous fournirez vos piéces justificatives une seule et unique
fois puisqu’elles seront stockées dans un coffre fort électronique securisée

2. Suivre en ligne I’instruction de votre demande (APA a domicile,
compensation du Handicap)

2.1.Acces invité : vous avez recu un courrier précisant vos identifiant et
mot de passe

2.1.1. Contexte

Vous avez fait récemment une demande d’une de ces prestations (par envoi postal du
formulaire papier). Vous avez ensuite regu un courrier accusant réception de votre dossier
complet. Eventuellement, ce méme courrier (ou un autre complémentaire) vous invite a suivre
en ligne I’instruction de cette demande. Ce courrier contient votre identifiant de connexion et
votre mot de passe.
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2.1.2. Connexion

1 2
Identifiar€] | Mot de passe Connexion | Mgl de passe oublie ? m
r——————&———————————————/ ——— ——— ——— e e e e e e e e 1

g

i A ( - CI OS‘S- ie/rgen 11 NE,

IL GENERAL
cull_Sl_ _ girende-fr

|
|
o S Girondc‘ i
|

Aprés avoir créé votre compte, vous avez la possibilité de suivre
l'avancement de vos demandes :

o d'APA 3 domicile,
* de compensation du handicap pour un adulte formulées auprés de la MOPH.

En cas de difficulté, vous pouvez solliciter 'assistance au 0556 99 33 00 Je souhaite créer mon Compte
ATTENTION :

e Cette création de compte ne vaut pas dépdt d'une dernande. Seul 'envoi d'un dossier par courrier est
possible aujourdhui.

* Sivous venez denvoyer votre demande de prestation, il est inutile de créer votre compte maintenant.
“ous recevrez prochainement un courrier wvous comrmuniguant les éléments nécessaires pour accéder
au suvi.

Pour vous connecter, saisissez votre identifiant et mot de passe dans les champs prévus a cet
effet, puis cliquez sur connexion.

2.1.3. Accéder au suivi
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|— - T - T - - T - - T - T - 1

- > Gironde
comsEIL B

Compte Demandes Suivi de dossiers

Accueil

Bonjour,

Bienvenue sur la plateforme d'administration électronigue du Conseil Géngral de la Gironde. A travers cet espace, vous pourrez consulter ['état
d'avancernent de vos demandes. D'autres services viendront enrichir cet espace ultérieurement, notarmment le dépdt en ligne de demandes de prestation.

Yous pouvez & ce jour consulter I'état d’avancement de vos demandes :
- d'APA a domicile,
- de compensation du handicap, pour un adulte.

Derniéres demandes

Aucune demande trouvée

- -"_ Politique d'accessibilité | Mentions [Egales

Une fois connecté, cliquez sur ’onglet « Suivi de dossiers ». La liste de vos demandes en
cours apparait, les plus récentes en début de liste, les plus anciennes en fin :

Accueil Compte Demandes Friedl fn daesiens

Demandes ossiers |

Domaine Social

®-errZEIT2AAS - Demande MDPH Adulte de Jacques DUPONT pour Jaccues DUPDRT —~—, Jacrues DUPONT - @
Demessskaakallo/ o 10 - Derniere modification e 24/05/2012 S'nscrire au suii des

dernandes APA et MDPH

. .::r- Politique d'accessibilité | Mentions 1&gales

capwak

Cliquez sur la ligne désirée et le détail de I’instruction de votre demande s’affiche.
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Accueil Compte Demandes Ffed d dediene

Dossier numeéro: 919315-268042449

Les infarmations affichées n'ont pas valeur de décision. Seule la notification atteste de la décision de la Commission des Droits et de I'Autonomie des
Personnes Handicapées. Pour toute information complémentaire vous pouvez contacter le 05.56.99.65.00.

Demandeur
Mom DUPQNT
Frénom Jacques
Me(e) le 04/02/1973
Bénéficiaire(s)
Mom DUPCQNT
Frénom Jacques
ME(e) le 04/02/1973

Enregistrement de la demande

== Ajde demandée Carte d'invalidité ou de priorité

== Aide demandée Carte de stationnement

== Aide demandée Allocation Adultes Handicapes [A48H)

== Ajde demandée Complement de ressources Allocation Adultes Handicapés (A&H)
== Aide demandge Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicape (RQTH)
Daossier réceptionné le 02/02/2012

Dossier incomplet e 29/02/2012

Dossier complet le 144032012

Si vous consultez la demande pour laquelle vous venez de recevoir le courrier accusant
réception, I’instruction de votre demande a démarré depuis peu, le suivi de son instruction
affiche vraisemblablement peu d’information. Mais au fil du temps, ce suivi va s’enrichir des
différentes étapes d’instruction, que vous pourrez alors consulter.

2.1.4. Modifier mes données personnelles d’acces au service

Il est vivement conseillé de personnaliser le mot de passe qui vous a été communiqué par
courrier, ainsi que la question personnelle qui permet de récupérer son mot de passe en cas
d’oubli.
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A cette fin, cliquez sur 1’onglet « Compte », puis sur « Modifier mon mot de passe »

Accuenmn(les Suivi de dossiers

Informations génerales

Modifier rmon rmot de passe

Monsieur Jacques  Téléphone personnel : 05 56 89 33 00
DUPONT  j.dupont@cg33.fr

Yoir |a fiche compléte

Il faut tout d’abord re saisir votre mot de passe actuel dans la zone ainsi dénommée, puis
saisir a deux reprises le nouveau mot de passe que vous avez choisi (zones « Nouveau mot de
passe » et « Confirmation du nouveau mot de passe »). Le nouveau mot de passe doit contenir
a minima 8 caractéres.

Une fois cette saisie réalisée, cliquez sur le bouton « Sauver »

Accueil Services en ligne Demandes Suivi de dossiers

Compte

Changement du mot de passe

M asse actuel * :

N

Nouveau mot de passe * : (ie mat de passe doit fzire au
1 moins 8 caractéres.)

Confirmation du nouveau mot de passe * :

NG ]

2 @ nuler
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Pour modifier la question personnelle qui permet de récupérer son mot de passe en cas
d’oubli, cliquez sur « Modifier ma question/réponse ».

Accueil Demandes Suivi de dossiers

Compte

Informations génerales

Actif: Madifier man compte
Etat :

Modifier ma question/répons

|

Monsieur Jacques  Téléphone personnel : 05 56 89 33 00
DUPONT  j.dupont@cg33.fr

Yoir |a fiche compléte

Cette question personnelle vous sera poseée si vous cliquez sur le lien « Mot de passe oublié »
sur la page de connexion. Si la réponse saisie est alors valide, vous recevrez par courriel un
nouveau mot de passe.

Par sécurité, votre mot de passe actuel vous est d’abord demandé.

La question personnelle pré définie est « Quelle est votre date de naissance ?», choisissez une
nouvelle question personnelle, puis saisissez la réponse correspondante. Cliquez enfin sur le
bouton « Sauvez » pour enregistrer vos modifications.

Accueil Services en ligne Demandes Suivi de dossiers

Compte

Changement de la question /
reponse

Question ™ :
[Choisissez ... -

eponse * ;
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2.2.Acceés spontané : vous n’avez pas recu de courrier au sujet de « VoS
dossiers en ligne »

2.2.1. Contexte

Vous bénéficiez ou avez demandé I’APA a domicile et/ou une compensation du handicap
depuis un certain temps, mais n’avez recu aucun courrier vous communiquant identifiant et
mot de passe du site « VVos dossiers en ligne ». Cependant, vous souhaitez savoir ou en est
I’instruction de votre dossier, ou si vous bénéficiez déja d’une prestation, consulter pour
rappel votre (vos) d’aide(s) en cours. Cela va étre possible :
- en créant votre compte « VVos dossiers en ligne », en faisant le lien avec votre dossier
d’instruction puis en demandant I’envoi d’une clé confidentielle.
- A réception de la clé confidentielle, vous aurez accés aux informations détaillées de
votre dossier.

2.2.2. 1" temps : je créée mon compte

C’est votre premier acces a ce site, il faut créer votre compte en cliquant a partir de la page
d’accueil, sur le lien correspondant.

Identifiant |:| Mot de passe Connexion | Mot de passe oublié ? m

M

L’ vos dOSSieA’g en L'j NE

EIL GENERAL
coNsRl  imadefr

Aprés avoir créé votre compte, vous avez la possibilité de suivre
l'avancement de vos demandes ;

o dAPA S domicile,
* de compensation du handicap pour un adulte formulées auprés de la MDPH.

En cas de difficulté, vous pouvez solliciter 'assistance au 05 56 99 33 00 Je souhaite créer mon@

ATTENTION :

» Cette création de compte ne vaut pas dépdt d'une demande. Seul I'envai d'un dossier par courrier est
possible aujourdhui.

* Sivous venez derwoyer votre demande de prestation, il est inutile de créer votre cormpte maintenant.
“ous recevrez prochainement un courrier vous comrmuniguant les éléments nécessaires pour accéder
au suivi.

Le formulaire de création de compte est constitué de quatre groupes d’informations
regroupees en onglets (partie gauche de la page) :

- Adultes

- Enfants

- ROles sur le compte
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- Validation

Pour chaque onglet, il faut remplir les informations requises, valider la saisie a 1’aide du
bouton du méme nom en bas de page, puis cliquer sur 1’onglet suivant a remplir.

Sur chaque onglet, les informations obligatoires sont titrées en gras

Onglet Adultes

Pour consulter I’instruction d’une demande d’APA a domicile ou de compensation du
handicap pour un adulte, il faut faire figurer dans le compte, a minima le bénéficiaire de la
demande.

Si une demande a été formulée pour un couple, il faut inscrire dans le compte chacun des
deux membres du couple.

Si vous vous occupez, avec son accord, de la demande de 1’un de vos proches, vous pouvez
vous inscrire dans le compte, mais cela n’est pas un impératif.

Pour consulter I’instruction d’une demande de compensation du handicap pour un enfant,
le(s) parent(s) declaré(s) dans le dossier de demande, doi(ven)t impérativement étre inscrit(s)
dans le compte.

Attention : une personne sous tutelle (ou curatelle) ne peut avoir accés elle-méme a son
dossier, seul son tuteur (ou curateur) peut le faire, ce dernier doit impérativement figurer dans
le compte.

Pour chaque adulte a déclarer dans le compte, remplissez les champs du formulaire, puis
cliquez sur le bouton « Créer un nouvel adulte »
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Creation de compte Annuter

Durée estimée : 10 mn
Docurnents & fournir : Aucun

Adultes * Adultes
Renseignez vos données administratives. (Les champs en gras sont obligatoires.)
Enfants
Réles sur le compte * Pour rajouter un adulte a votre compte :
» Remplissez les champs du formulaire concernant I'adulte
Validation * que vous souhaitez ajouter

= Cliquez sur "Créer un nouvel adulte”
= Réitérez la manipulation pour chaque nouvel adulte a lier

au compte
Civilite Adresse
[ Monsieur - | I ATT—Sgge - Couloir - Esc :
Nom |Entrée Batimhém CE |
[mar 2 | ¢ | N
ﬁom ! Nurmnéro de vaoie - Libellé de Ia b\g :
(le 1er selon I'état civil) 12 |[rue dualbret ;
[Pau | Complément d'adresse :
1 Situation familiale § | i
[mare | | Code Postal * - Localité * :
¢ [33000 | [EORDEAUY |
Courriel {jacques. duponci@test. ) Parys

[p.martin@mail fr | |

Téléphones (au moins un numérn
TElephone persannel fex 0402030405
! |D556993300

\ifénéphune portable (ex : 0606060608)

Creer un nouvel adulte
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L’adresse saisie est contrdlée par rapport a un référentiel des adresses postales. Ainsi, il est
vérifié que la rue saisie appartient bien a la commune indiquée, et que le numéro dans la rue

existe réellement.

Si I’adresse saisie ne satisfait pas ces controles, 3 choix sont proposés :

- sélectionner une des adresses parmi celles suggérées selon la ressemblance avec votre
saisie (numéro approchant dans la rue, nom de rue similaire dans la méme commune
ou dans une autre commune).

- rectifier ’adresse saisie dans le formulaire adulte.

- Maintenir ’adresse saisie en précisant un des motifs proposés dans la liste déroulante.

Accueil

Création de compte

Durée estimée : 10 mn
Documents & fournir © Aucun

Adultes *

Enfants

Réles sur le compte *

Validation *

Annulerl

Adultes obligatoire
Fenseignez vos donneées administratives. (Les champs en gras sont obligatoires )

Validation d'adresse

358 saisie n'a pas été identifiée dans le référentiel d'adresses.
@ JeXeouhaites utiliser une des adresses proposées ci-dessous

* Y rue Albert, BORDEAUX

1P rue Duret, BORDEALY

1k rue Falguet, BORDEAUX

13 rue Georges Dalidet, BORDEALX

13 rue Malbec, BORDEAUX

1P rue Adsle Claret, Bordeauy, VILLEWALDE

&l B, rue Adele Claret, Bordeausx, WILLEWALIDE

P2 rue de la Foret, BAGNEALY
 Jefsouhaite modifier I'adresse saisie
' J souhaite conserver I'adresse saisie

hdatif :

Mouveau |otissement j|

2 CRam] >
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Apres création d’un adulte (avec une adresse vérifiée), cet individu est listé sous le formulaire
adulte, vous avez alors le choix entre :
- déclarer un nouvel adulte dans le compte : remplissez les champs du formulaire, puis
cliquez sur le bouton « Créer un nouvel adulte ».
- valider ’onglet adulte si vous n’avez pas d’autre adulte a déclarer, en cliquant sur le
bouton « Valider » en bas de page.

Telephone personnel fex : 0102030403
! |ps5993300 |

1 TEIEphone portable (ex : 0B06060606)
! TElephone bureau fex. : 31020304035

Qéer un nouvel adulte|>

Monsieur Paul MARTIN Mudiﬂerl Supprimerl

Adresse

12 RUE ALEBERT

33300 BORDEALK
FRANCE

B sdresse validee

Aprés avoir ajouté les adultes que vous souhaitez lier a votre compte, validez
I'étape en cliquant sur Valider.

Vous pouvez passer alors a I'étape suivante.

IMPORTANT : pour accéder au suivi,

= De I'APA a domicile, chaque bénéficiaire doit
impérativement étre déclaré sur cet onglet.

= D'une demande MDPH compensation adulte,chaque
bénéficiaire doit impérativement étre declaré sur cet

onglet.

L’étape Adultes est alors validée et apparait avec la mention « Compléte », cliquez sur
I’onglet suivant a remplir
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Dans le cadre de I’APA a domicile ou de la compensation du handicap pour un adulte, il n’y a
aucun intérét a déclarer des enfants dans le compte.

Dans le cadre d’une demande de compensation du handicap pour un enfant, il est préférable
d’inscrire le(s) enfant(s) concerné(s).

Pour chaque enfant a déclarer dans le compte, remplissez les champs du formulaire, puis
cliquez sur le bouton « Créer un nouvel enfant ».

Création de compte

Durée estimée : 10 mn
Documents & fournir : Aucun

[ETTED Adultes *

Enfants

Réles sur le compte *

Validation *

Annulerl

Enfants
Renseignez les données de vos enfants concernés par une demande de prestation. (Les
champs en gras sont obligatoires.)

Pour rajouter un enfant a votre compte :

= Remplissez les champs du formulaire concernant I'enfant
que vous souhaitez ajouter

= Cliquez sur "Créer un nouvel enfant”
= Reéitérez la manipulation pour chagque nouvel enfant a lier

au compte
Sexe \

| [mascuin |

Prénom Date de naissance
(le 1er selon I'état civil)

i | e

2 @er Ln nouvel enfant| )

Aprés avoir ajouté les enfants que vous souhaitez lier a votre compte, validez
I'étape en cliquant sur Valider.
Vous pouvez passer alors a I'étape suivante.

Validerl

FO Aide Vos dossiers en ligne VV2.0.doc 01/04/2019 Page 13



i Vos DOSSIERS en LIGNE L AL

aoresomes pYGironde
Aprés création d’un enfant, celui-ci est listé sous le formulaire enfant, vous avez alors le choix
entre :
- déclarer un nouvel enfant dans le compte : remplissez les champs du formulaire, puis
cliquez sur le bouton « Créer un nouvel enfant ».
- valider I’onglet enfant si vous n’avez pas d’autre enfant a déclarer, en cliquant sur le
bouton « Valider » en bas de page.

[ITIEE Adultes * Enfants
Renseignez les données de vos enfants concernés par une demande de prestation. (Les
Enfants champs en gras sont obligatoires.)

Réles sur le compte * ) .
Pour rajouter un enfant a votre compte ;

Validation * = Remplissez les champs du formulaire concernant I'enfant
que vous souhaitez ajouter

= Cliguez sur "Créer un nouvel enfant”
m Réitérez la manipulation pour chaque nouvel enfant a lier

au compte
Nom Sexe
| | [cnoisissez =l
Prénom Date de naissance
(le 1er selon I'état civil)

R

<Créer LN noyvel enfant|>

Tom MARTIN Modiﬂerl Supprimerl

Apres avoir ajouté les enfants que vous souhaitez lier a votre compte, validez
I'etape en cliquant sur Valider.
Vous pouvez passer alors a I'étape suivante.

>

L’étape Enfants est alors validée et apparait avec la mention « Complete », cliquez sur
I’onglet suivant a remplir.
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Onglet Roles sur le compte

Le responsable du compte est I’interlocuteur principal pour les démarches effectuées via ce

site :

I’identifiant de connexion sera a son nom tandis que tout message émanant du site lui

sera adresse.
Attention : dans le cas d’une personne sous tutelle (ou curatelle), le tuteur (ou curateur) doit
impérativement étre responsable dans le compte.

Choi

sissez tout d’abord le responsable de compte dans la liste déroulante qui propose les

adultes déclarés dans le compte, puis cliquez sur le bouton Ajouter.

Creation de compte Annuler|

Durée estimée : 10 mn
Docurnents & fournir : Aucun

Enfants

E[EE] Adultes * Réles sur le compte
Renseignez le responsable du compte (ohligatoire).

Réles sur le compte * . ’ . -
P ous devez choisir un responsable pour e compte, il sera |e contact par defaut utilise pour

les échanges avec les agents du Département
Validation *

Réles sur les enfants
Deéfinissez les responsables [égaux des enfants

MARTIN Tom

Wous devez choisir entre 1 et 3 responsables legaux

R Choisissez .. =||| Choisissez . ]| Ajouter]

Validerl

Pour chaque enfant déclaré dans le compte, il est nécessaire de préciser au moins un
responsable légal, son (ou ses) parent(s) figurant dans la partie Adultes.

Pour

1.

2.

w

chaque enfant :
Choisissez dans la liste déroulante de gauche, le r6le de la personne qui va étre
sélectionnée : pére ou mere.
Choisissez dans la liste déroulante de droite, I’adulte correspondant au réle sélectionné
a I’étape précédente.
Cliquez sur le bouton Ajouter
Répétez les étapes 1 a 3 éventuellement pour déclarer le deuxieme parent.
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Creation de compte Annuler|

Durée estimee : 10 mn
Documents & fournir : Aucun

[ETTIEE Adultes - Réles sur le compte
Renseignez le responsable du compte (obligatoire)
Enfants

Réles sur le compte *

FARTIN Paul

Supprimerl

“ous devez choisir un responsable pour le compte, il sera le contact par défaut utilisé pour
IB5 Bchanges avec 1es agents du Departement

Responsable du 1 o7 payl +f| ajouter|
compte

Validation *

Réles sur les enfants
Definissez les responsables [égaux des enfants

MARTIN Tom
Yous devez choisir entre 1 et 3 responsables legaux

Responsables légaux
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Hondicapées

Création de compte Annuler|

Durée estimée : 10 mn
Documents a fournir : Aucun

[ETITIET Adultes * Réles sur le compte
Renseignez e responsable du compte (ohligatoire).
Enfants

Roles sur le compte *

MAARTIN Paul [

Supprlmer|

Validation *

Wous dewvez choisir un responsable pour le compte, il sera le contact par defaut utilise pour
les echanges avec Ies agents du Departement

Responsable du 'y 1, oriny Pyl =] (Ajouter|
compte

Réles sur les enfants
Definissez les responsahbles légaux des enfants

MARTIN Tom

Wous devez choisir entre 1 et 3 responsables legaux

Responsables legaux oo cicse; o[ Choisisser =] Ajouter|

L’onglet « Roles sur le compte » doit étre validé lorsque les réles sur le compte et sur les
enfants sont précisés. Cliquez alors sur I’onglet « Validation »

Onglet Validation

Cet onglet récapitule les informations préalablement saisies et permet de choisir un mot de
passe pour une connexion future (& ne pas oublier !) ainsi qu’une question/réponse aide
mémoire en cas de perte du mot de passe. Cette question aide mémoire vous sera posée Si
vous cliquez sur le lien « Mot de passe oublié » sur la page de connexion. Si la réponse saisie
est valide, vous recevrez par courriel un nouveau mot de passe.

- Vérifiez les informations préalablement saisies sur les autres onglets et récapitulées ici. En
cas d’erreur ou d’oubli, vous pouvez modifier ces informations en retournant sur I’onglet
concerné.

- Saisissez les informations requises (moyen de contact, note, mot de passe, ...)

- Cochez la case « J’accepte les conditions générales d’utilisation du service » (conditions
consultables en cliquant sur le lien)
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Départementale

des Persannes Gironde
Handicapées N Cemarrement

- Validez I’onglet et I’ensemble du formulaire en cliquant sur le bouton « Envoyer ».

L'étape Réles sur le compte a été validée.

Création de compte Annuler

Durée estimée : 10 mn
Documents & fournir © Aucun

[ETTIED Adultes * Validation ohligatoire
Enfants
Choisissez un moyen de contact*
Réles sur le compte * [ courrien =l
Validation * Adultes

Maonsieur Paul MARTIN

Adresse
12 RUE ALBERT

33300 BORDEAUK
FRAMNCE

B Adresse validée

Enfants

Tom MARTIN

Yous pouveZz laisser une note a l'attention de l'agent qui traitera votre
demande

Il vous reste 1024 caractéres.
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Départementale .
des Persannes b’ Glronde

Hondicapées

Validation

Lors de I'enregistrement, un identifiant vous sera attribué. Le mot de passe et
I'identifiant vous permettront de suivre le traitement de votre demande.

Choisir un mot de passe

Mot de passe ™ (4u mains huit caracteres)

Confirmation du mot de passe *

Choisir un aide mémoire
Une guestion complémentaire & laguelle vous devez répondre, vous permettra, en cas d'oubli
de votre mot de passe, d'acceder 4 vos demandes.

Question *
| el est votre |0isir prefere ? j|

Réponse *
[1ecture |

Saisir le texte de I'image”
|ztagan |

La demande de création de compte est alors transmise au Conseil Général. Sauf contenu
incohérent de la demande, elle sera validée par un agent du Conseil Général. Notez son
numéro de suivi pour tout échange ultérieur avec la Collectivité, et surtout votre identifiant
pour une connexion ultérieure.

Zr653h

’ S Gironde
comiais senzay

E Uiy > VOS ClO ¢S1er§ en ]1 NE,

Accueil Compte Demandes Suivi de dossiers

Création de compte

Votre demande a bien été transmise |

Le numeéro de suivi de votre demande est le 22 336

Pour accéder au suivi de la demande, cliquez sur I'onglet Suivi de dossjsee

Lors d'une prochaine visite sur le site, connectez-vous avec I'identifi
“ous pouvez maintenant :

“oir le résumé de votre dermande

Saisir une demande (Onglet "Serices en ligne”)

Retourner & l'accueil
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des Personnes b’ Girc?nde

Hondicapées

Si votre compte est maintenant créé sur le site « VVos dossiers en ligne », il n’est pas encore lié
a votre dossier APA et/ou MDPH : les indications suivantes vont permettre de rapprocher
votre compte et votre dossier APA / MDPH.

Cliquez sur I’onglet « Suivi de dossiers »
Paul MARTIN

|

|

@ 7y Gironde \ |
{ L girondefr |
|

Accueil Compte Demandes Suivi de dossiers

Création de compte

Votre demande a bien été transmise !

Le numéro de suivi de votre demande est le 22 336

Pour accéder au suivi de la demande, cliquez sur I'onglet Suivi de dossiers

Lors d'une prochaine visite sur le site, connectez-vous avec lidentifiant : paul.martin
“ous pouvez maintenant :

ioir le résume de votre demande

Saisir une demande (Onglet "Services en ligne”)

Retourner & l'accueil

Cliquez ensuite sur le bouton « S’inscrire au suivi des demandes APA et MDPH ».

Accueil Compte Demandes Suivi de dossiers

Demandes CrE

) Domaine Social
Aucune demande trouvee Aucun dossior validé

Sinscrire au suivi des
demandes ARA st WMOPH

Saisissez enfin le numéro de dossier familial figurant en référence sur tout courrier émis par le
Conseil Geénéral ou la Maison Départementale des Personnes Handicapées, concernant vos
demandes de prestations. Puis cliquez sur Valider
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Maison
Départementale

des Persannes Gironde
Handicapées N Cemarrement

Accueil Compte Demandes

Suivi de dossiers

S'inscrire au suivi des demandes APA et MDPH

Entrez votre numéro de dossier familial. Ce dernier se trouve sur tous les courriers que vous envoie le service, généralement en entéte de page. En cas de
difficulté, vous pouvez solliciter l'assistance : au 0800 00 33 33 pour 'ARPA & dormicile, au 05 56 99 69 00 pour les demandes adultes MOPH

Domaine Social

I

Paul MARTIN

o __aicer] =
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des Personnes b’ Girc?nde

Hondicapées

Si I’adulte ou I’enfant déclaré dans le compte figure bien dans le numéro de dossier social,
orthographié a I’identique (nom et prénom), le lien est alors fait entre compte et dossier APA
et/ou MDPH : les procédures en cours dans le dossier sont alors listées.

L’acceés au suivi en ligne est donné aux personnes, avec qui le Conseil Général et/ou la
MDPH échange des courriers dans le cadre de I’instruction des demandes :

- le bénéficiaire (ou son tuteur légal) dans le cas des demandes APA et de compensation
du handicap pour adulte.

- Le(s) parents(s) du bénéficiaire déclaré(s) dans le dossier de demande dans le cas de la
compensation du handicap pour enfant. Ainsi, I’accés au suivi de ces procédures est
possible par la saisie du numéro de dossier en regard d’un parent uniquement (et non
de I’enfant).

Une procédure d’instruction concernant une premicere demande d’APA a domicile, un
renouvellement ou une révision est listée si elle satisfait une des deux conditions suivantes :

- elle est en cours d’instruction ou I’instruction s’est terminée il y a moins de 90 jours,

- elle contient un plan d‘aide en cours ou terminé depuis moins de 90 jours.

Une procédure d’instruction concernant une demande de compensation du handicap est listée
si elle satisfait une des deux conditions suivantes :

- elle est en cours d’instruction ou I’instruction s’est terminée il y a moins d’un an,

- elle contient un plan d‘aide en cours ou terminé depuis moins d’un an.

Les procédures concernées sont donc listées apres saisie du numéro de dossier familial, mais
en regard de chacune apparait une clé de couleur rouge. Celle-ci signifie que le bénéficiaire
n’a pas ¢€té authentifié, condition nécessaire pour accéder aux informations détaillées de suivi
d’une procédure. En effet, vu le caractére sensible et confidentiel des données de ’APA a
domicile et de la compensation du handicap, le Conseil Général et la MDPH doivent
impérativement s’assurer que la personne qui tente d’accéder aux informations, détient
effectivement ce droit. L’usager connecté ne pourra le faire qu’aprés saisie d’une clé
confidentielle qui lui sera envoyée par courrier postal a 1’adresse déclarée dans son dossier
d’APA / MDPH.

Pour solliciter 1’envoi de cette clé confidentielle, cliquez sur le libellé de la procédure a
consulter.

Accueil Compte Demandes Ffed d deeiens

Demandes ossiers |

Domaine Social
@ N°205956608 - Demnande MDPH Adulte de Paul MARTIN pour Paul MARTIN Instruction terminge Paul MARTIN L g

DEROSE |8 il T TG Sinscrire au suii des
(f demandes APA et MDPH
@ (2233758425 - 1ere demande APA 3 domicile de Paul MART\W Instruction terminée

el 12/04/2011 - Derniere modification le 15/04/2011
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Cliquez alors sur le bouton « Demander une clé confidentielle »

Accueil Compte Demandes Suivi de dossiers

Saisie de votre clé confidentielle

Entrez votre clé confidentielle. Cette derniére vous a été ervoyée une fois, dans un courrier spécifique. En cas de difficulté, vous pouvez solliciter
l'assistance : au 0800 00 33 33 pour IAPA & domicile, au 05 56 99 69 00 pour les demandes adultes MDPH.

< Demander une cle confidentielle| >

Remarque : selon le principe d’accés aux informations décrits plus hauts, il est normal a cette
étape de solliciter une clé confidentielle pour le parent d’un enfant faisant 1’objet d’une
demande de compensation du handicap.

Paul MARTIN |

Un message de confirmation apparait alors.

Accueil Compte Demandes Ffed e (aeSes

Saisie de votre clé confidentielle

|La demande de clé confidentielle pour Paul MARTIN est envoyée. Cet usager recevra sous peu linformation par courrier.

Entrez votre clé confidentielle. Cette derniére vous a été envoyée une fois, dans un courrier spécifique. En cas de difficulté, vous pouvez solliciter
l'agsistance : au 0300 00 33 33 pour I'APA & domicile, au 05 56 33 69 00 pour les demandes adultes MDPH.

Faul MARTIN |

Validerl

Demander une clé confidentielle

Vous recevrez cette clé trés prochainement par courrier postal et pourrez alors vous connecter
a nouveau sur le site « Vos dossiers en ligne », et revenir sur cette derniére page ou vous
pourrez saisir cette clé et alors accéder au suivi détaillé.
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2.2.3.2°m¢ temps : aprés réception d’une clé confidentielle, je
consulte le suivi de mon dossier

Vous avez recu le courrier postal vous indiquant votre clé confidentielle pour accéder au suivi
détaillé de votre demande d’APA et/ou de compensation du handicap.

Reconnectez-vous en saisissant 1’identifiant attribué lors de la création de votre compte, et le
mot de passe que vous avez choisi a cette méme étape, puis en cliquant sur le bouton
« Connexion »

1

Identifiar@paul. martin Mot de passe [eewenees) Connexion | Mo} de passe oublié ¥ m

_____S e 4 ___________________________________ 5
! - ,
. Cl SSiers 1 — | |
| Gy : A ’ Gironde | |
: vos O le/r en lj Ne/ ’ consen oEmERAL :
|
| |

Aprés avoir créé votre compte, vous avez la possibilité de suivre
'avancement de vos demandes :

o AP 3 domicile,
* de compensation du handicap pour un adulte formulées auprés de la MOPH.

En cas de difficulté, vous pouvez salliciter l'assistance au 05 56 89 33 00 JE‘ Souhaite CI'éE‘I' mon Compte
ATTENTION :

» Cette création de compte ne vaut pas dépdt d'une demande. Seul l'envai d'un dossier par courrier est
possible aujourd'hui

* Sivous venez denvoyer votre demande de prestation, il est inutile de créer votre compte maintenant.
“Wous recevrez prochainement un courrier vous cormrmuniguant les éléments nécessaires pour accéder
au suivi.
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Apres connexion, la page d’accueil est affichée (listant votre demande de création de compte),
cliquez sur I’onglet « Suivi de dossiers ».

Accueil Compte Demandes de dossiers

Banjour,

Bienvenue sur la plateforme d'administration électronigue du Conseil General de |2 Gironde. A travers cet espace, vous pourrez consulter I'état
d'avancement de vos demandes. D'autres senices viendront enrichir cet espace ultérieurement, notamment le dépdt en ligne de demandes de prestation

“ous pouvez & ce jour consulter I'état d’avancement de vos demandes :
- d'APA a domicile,
- dle compensation du handicap, pour un adulte.

Derniéres demandes

Creation de compte n° 22336 - de MARTIN Paul - Creee |e 19/06/2012

Woir la liste compléte

La liste des procédures d’instruction APA a domicile et/ou de compensation du handicap est
affichée. Cliquez sur le libellé de la procédure a consulter.

Accueil Compte Demandes S il s

Demandes ossiers |

Domaine Social

@ [°205956608 - Demande MOPH Adulte de Paul MARTIN pour Paul MARTIN Instruction terminée Paul MARTIN *
Depose le 23/114 - = bl Sinscrire au suivi des
m demandes APA et MOPH
[ 3378425 - 1ere demande APA & domicile de Paul MARTIN pour Paul i I Instruction terminée
DEPDSE T T oMl Lo e modification le 15/ L DL ==

Vous devez alors saisir la clé confidentielle qui vous été transmise par courrier, dans le champ
prévu a cet effet puis cliquer sur le bouton « Valider ».

Accueil Compte Demandes Sulvi de dossiers

Saisie de votre clé confidentielle

Entrez votre clé confidentielle. Cette dernigre vous a été erwoyeée une fois, dans un courrier spécifigue. En cas de difficulté, vous pouvez solliciter
l'agsistance : au 0800 00 33 33 pour PAPA & domicile, au 05 56 99 69 00 pour les demandes adultes MOPH.

—

1
Paul MARTIN

Demander une cle confidentielle
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Le suivi détaillé de la procédure d’instruction est alors affiché

Accueil Services en ligne Compte Demandes Ffed d dreens

Dossier numéro: 190036507

Demandeur
Mom MARTIN
. Paul
ME(E) e 30293
Beneficiaire(s)
Mom MARTIN
. Paul
Mé(e) e 13021934
Renouvellement APA a domicile Instruction terminée
Déposé le 18/09/2010
Dernigre modification e 30/11/2010
" Dossier récaptionng Le 15/08/2010
| Bussion reutee campler Le 15/08/2010
" Dossier en phase dévaluation Depuis e 150912010

“isite a domicile

Evaluateur DESCAMFS Marie Line
Planifige |e 131002010
" Demande soumise & validation du médecin Le 12/10/2010

Passage en commission

Commission APA Flanifiee le 22/10/2010
Répanse émisa le 221102010
Accord / Rejet Accord
Prestation accordée APA & domicile du 0171172010 au 31/10/2013
GIR 4
Mantant mensuel versé 50008 eurofs)
Montant mensuel du plan d'aide 500 .08 eura(s)
Mantant mensuel de participation 0.00 euro(s)
Intervention accordee Aide a la personne du 01/11/2010 au 31/10/2013
Prestataire Aszsociation LES AGAPES M
Momhbre d'heures jee]
Patticipation 0.00 eura(s)
Tatal 50008 eurofs)
Destinataire financier Usager
Tarif horaire 13.16 euro(s)
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aoresomes pYGironde
Lorsque vous consultez le suivi détaillé d’une procédure, vous pouvez afficher a nouveau la
liste de toutes les procédures d’instruction en cliquant sur I’onglet « Suivi de dossiers ». On
observe ici, qu’apres la saisie de la clé confidentielle d’une personne du compte, le
pictogramme correspondant en regard de chaque procédure concernant cette personne, est
désormais de couleur verte : le suivi détaillé est définitivement accessible, la clé confidentielle
est a usage unique, vous pouvez détruire le courrier correspondant, vous n’en n’aurez plus
besoin.

Accueil Compte Demandes Erfed de dlrene

Demandes ossiers |

Domaine Social
®— N°205956A08 - Demande MDPH Adutte de Paul MARTIN pour Paul MARTIN Instruction terminée Paul MARTIN *”
Deposé e 23/11/2010 - Derniére modification le 26/04/2011 Slinscrire au supvi des
demandes APL et MDPH

@ N°223378425 - 1ere demande APA & domicile de Paul MARTIN pour Paul MARTIN - e iR T
Dépose le 12/04/2011 - Derniére modification le 19/04/2011

3. Contraintes techniques : navigateurs supportes

Les navigateurs garantissant le bon fonctionnement du site sont :
- Internet Explorer version 7
- Mozilla Firefox version 3.6.2
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